
Conectividad 

y logueo

Bienvenido

apreciado cliente



Verificación de conexión

Preferiblemente realice el ingreso a la plataforma con los siguientes navegadores:

Chrome Mozilla

Edge

Evite utilizar el navegador de Internet Explorer ya que no tiene actualizados los

complementos en los cuales está desarrollada la plataforma



Ingreso a plataforma

Digite usuario y clave asignada:

▪ Usuario - código cliente

▪ Clave – asignada por Group SET

En caso de que ya haya hecho el cambio de

clave debe ingresar con la clave personal

asignada.



Usuario inexistente

✓ En caso de que se genere aviso

"USUARIO INEXISTENTE" verifique

la información e intente nuevamente.

✓ Si el error persiste comuníquese con

Group SET SAS

✓ Recuerde que al digitar el usuario no

debe dejar espacio al inicial ni al

finalizar



Clave incorrecta

✓ En caso de que se genere aviso “CLAVE

INCORRECTA" verifique la información e

intente nuevamente.

✓ Si el aviso de CLAVE INCORRECTA persiste

utilice el proceso de recuperar clave

✓ Le llegará correo de reinicio al correo

predeterminado en Group SET SAS



Recuperar clave

✓ Ingrese su usuario

✓Clic en “Recuperar clave”

✓Se le habilitará una ventana donde le pide los siguientes datos:

▪ Usuario: Código asignado por Group SET SAS

✓Por último dar clic en el botón "Recuperar Clave" tan pronto termine el proceso el sistema 

generará un mensaje confirmando el envío de correo.



Recuperar clave

✓Al correo electrónico registrado previamente le llegará un mensaje indicando el proceso a 

seguir

✓Al dar clic el sistema lo remitirá a la

pantalla para realizar la asignación de la

nueva clave

✓Para finalizar el proceso debe dar clic en el botón 

"Recuperar clave“

✓Este proceso solo lo podrá realizar si el usuario

ingreso previamente los datos requeridos

✓En caso de no tener los datos, debe comunicarse

directamente con Group SET SAS para realizar este

proceso.



Interface usuarios



Instructivos Classroom

✓ Una vez acceda lo invitamos a revisar en el modulo de Classrroom - Instructivos

✓ En este módulo se publican los instructivos de apoyo de los diferentes procesos

activos para nuestros clientes.



Instructivos Classroom

✓ Dar clic sobre la imagen del sobre para acceder al instructivo requerido.

✓ Una vez ingresa dar clic en seleccionar para visualizar el documento adjunto.
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